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RESUMEN

La adopcién de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de los laboratorios clinicos
ha transformado la forma en que los profesionales analizan datos, diagnostican
enfermedades y gestionan recursos. Este trabajo explora la percepcion de los profesionales
del laboratorio clinico sobre la IA, a través del andlisis de los fundamentos en el marco tedrico
de la psicologia conductivo-conductual para comprender la actitud humana hacia esta
tecnologia, centrandose en sus utilidades, desafios y riesgos, con énfasis en el contexto
mexicano. Ademas, compara estas percepciones con las observadas en otros paises y se
destaca que en México, como en paises de medianos y bajos ingresos, es fundamental
implementar y promover programas de formacion y sensibilizacién que aborden las
inquietudes existentes y destaquen los beneficios potenciales de la IA. Es evidente
la necesidad y formulacion de politicas publicas que faciliten la integracion ética y efectiva
de la IA en el ambito del laboratorio clinico, lo que permitira un mejor conocimiento y la

adopcion efectiva de esta nueva tecnologia y otras que apareceran en el futuro.
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El impacto de la inteligencia artificial en la medicina de laboratorio en México

ABSTRACT

The adoption of Artificial Intelligence (Al) in the field of clinical laboratories has transformed
how health professionals analyze data, diagnose diseases, and manage resources. This work
explores the perception of clinical laboratory professionals related to Al, through the analysis
of the foundations in the theoretical framework from cognitive behavioral psychology to
understand the human attitude towards this technology, focusing on its uses, challenges, and
risks, with emphasis on the Mexican context. In addition, it compares these perceptions with
those observed in other countries and highlights that in Mexico, as in middle and low-income
countries, it is essential to implement and promote training and awareness programs that
address existing concerns and relevant potential benefits of Al. There is a clear need for the
development and formulation of public policies that facilitate the ethical and effective
integration of Al in the field of clinical laboratories, which will contribute to a better
understanding and effective adoption of this new technology and others that will appear in the

future.

INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) ha revolucionado numerosos campos, incluido
el laboratorio clinico (LC). Sin embargo, su adopcion no estad exenta
de controversias, particularmente en paises de bajos y medianos ingresos
como México. La percepcién de la IA por parte de los profesionales de la
salud influird significativamente en su integracion y uso efectivo.
La percepcion sobre la IA segun la psicologia cognitivo conductual
varia ampliamente dependiendo de factores como el contexto cultural,
la exposicion al tema, el conocimiento sobre la tecnologia y sus
implicaciones, y las experiencias previas con sistemas de IA. Estas
percepciones suelen reflejarse en emociones y actitudes que van desde
la curiosidad y el optimismo hasta el escepticismo y el temor. Es asi que,
desde este enfoque psicolégico, la percepcion es el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre

los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (1-3).
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En un estudio realizado hace méas de dos décadas ya se sefialaba la importancia
de medir la percepcion a la tecnologia que precedié a la IA, en el sefialaron que
la utilidad del uso de computadoras tuvo una correlacion significativamente
mayor en la utilidad de su uso, que en la facilidad de uso. Los analisis de regresion
sugieren que la facilidad de uso percibida puede ser en realidad un antecedente
causal de la utilidad percibida, en lugar de un determinante paralelo y directo del
uso del sistema (4). Existen ya multiples reportes de estudios sobre el uso de la IA
y sus beneficios, pero son escasos sobre la percepcion en los profesionales del
laboratorio clinico.

Muchas personas ven la IA como una herramienta poderosa para resolver
problemas complejos, mejorar la eficiencia y revolucionar industrias. Esto esta
relacionado con la tendencia humana hacia la innovacion y la bdsqueda
de soluciones tecnoldgicas a desafios globales. Pero también en algunos sectores
profesionales refieren que se genera miedo a la pérdida de empleo, no tener
control ético, y que la posible dependencia de sistemas auténomos les funda
desconfianza. Ademas, algunos temen la posibilidad de que la 1A mediante
el Aprendizaje Automatico (AA), desarrolle capacidades que excedan el control
humano (también referida como inteligencia artificial generativa o superinte-
ligencia) y que en un exceso de confianza se supla la realizacion de estudios
clinicos y de gabinete y se deje de supervisar a estos modelos de IA en las
diferentes areas del diagnéstico médico. Existe preocupacion sobre como la 1A
podria exacerbar desigualdades sociales, dependiendo de quién tiene acceso a la
tecnologia y quién se beneficia de sus aplicaciones. Algunas personas suelen
atribuir caracteristicas humanas a sistemas de IA, especialmente cuando
interactan con asistentes virtuales, robots sociales o Chatbots. Por otra parte,
investigadores indican que esta tecnologia puede ayudar a disminuir el proceso
de deshumanizacion y deterioro de la relacion médico-paciente actual y ayudar

a la prevencion de errores (5-7).

Esto puede llevar a expectativas poco realistas sobre sus capacidades
o limitaciones. La percepcion de la 1A también esté influenciada por los medios
de comunicacion y la cultura popular. Peliculas, noticias y narrativas publicas
moldean el imaginario colectivo, a menudo presentando escenarios extremos,
ya sean positivos o negativos. Desde la psicologia, la percepcién hacia la 1A

se explica a través de teorias como la "Amenaza de la sustitucion tecnolégica” y
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la "Teoria de la aceptacion tecnoldgica". Mientras que la primera postula que los
humanos temen ser reemplazados por méaquinas, la segunda sugiere que
la facilidad de uso y la utilidad percibida determinan la aceptacion de una
tecnologia. Ademas, estudios psicoldgicos indican que factores como el acceso
ya mencionado, la edad, el nivel educativo y la experiencia previa con tecnologia

influyen en la actitud hacia la 1A (8-10).

Se reconoce que la 1A tiene un papel crucial en el diagndstico, los fabricantes
de equipos y reactivos todos los dias estan incorporando novedades. Si bien la A
permite el analisis automatizado de iméagenes y la deteccion de patrones complejos
en datos clinicos, como analisis de laboratorio, histopatologia y pruebas
moleculares. Es muy util en gestionar recursos: Algoritmos avanzados optimizan
el uso de insumos, reducen el desperdicio y mejoran la gestion del tiempo del
personal técnico y médico (11,12). La IA se utiliza ya para identificar tendencias
epidemioldgicas y predecir brotes, mejorando la respuesta en salud publica, en el
control de calidad los sistemas basados en IA pueden monitorear errores
en procesos, garantizando el cumplimiento de estandares internacionales
de calidad (7,13).

La implementacién de 1A en laboratorios clinicos también plantea retos éticos
y regulatorios. Entre los principales destacan la transparencia y la explicabilidad
(interpretar y entender cdmo la IA ha obtenido sus predicciones o resultados). Los
algoritmos deben ser comprensibles para los usuarios, garantizando que las
decisiones clinicas sean justificables Ademas la gestion de datos sensibles
requiere el cumplimiento de leyes como el Reglamento General de Proteccién
de Datos (GDPR) en Europa o las normas locales de proteccién de datos
en México. Es crucial evitar sesgos en los algoritmos que puedan generar
desigualdades en el acceso o la calidad del servicio, asi como la definicién
de responsabilidades en caso de errores asociados al uso de IA es un tema critico
a nivel global y que solo hasta recientemente se estan dando iniciativas normativas
en este sentido (14-16).

La dependencia de sistemas basados en IA puede llevar a la desactualizacion
de habilidades fundamentales para los profesionales del laboratorio clinico, como
la interpretacion manual de resultados. Esta situacion es especialmente
preocupante cuando los sistemas fallan o no estan disponibles, lo que puede

comprometer la calidad del diagnostico. Es fundamental equilibrar el uso de 1A

© 2024 - Federacion Mexicana de Patologia Clinica, A.C. / FEMPAC 4



El impacto de la inteligencia artificial en la medicina de laboratorio en México

con la formacidn continua de habilidades humanas (17,18).

Los algoritmos de 1A pueden ser susceptibles a sesgos introducidos por los datos
de entrenamiento, que reflejan inequidades preexistentes. Ademas, la falta
de datos representativos puede llevar a errores en la interpretacion de resultados
clinicos, especialmente en poblaciones diversas. La validacion rigurosa y la

supervision humana son esenciales para mitigar estos riesgos (19).

La recopilacion y el almacenamiento de grandes volimenes de datos clinicos por
sistemas de IA aumentan el riesgo de violaciones de seguridad y accesos
no autorizados. Los protocolos de encriptacion robustos y el cumplimiento
estricto de normativas de proteccion de datos son fundamentales para proteger
la informacion del paciente (20,21). Debemos considerar la brecha tecnoldgica
entre instituciones bien equipadas y aquellas con recursos limitados,
la implementacion de 1A requiere infraestructura avanzada y personal capacitado,
lo que puede exacerbar las desigualdades entre instituciones de diferentes niveles
socioeconémicos. En paises en desarrollo como México, esta brecha puede
traducirse en un acceso desigual a los beneficios de la tecnologia, afectando

negativamente la equidad en salud (21,22).

Comparacidn de percepciones: México y otros paises

La percepcion de la Inteligencia Artificial (IA) entre los profesionales del
laboratorio clinico varia significativamente entre México y otros paises,
influenciada por factores culturales, econdémicos y educativos. En México, los
profesionales del laboratorio clinico muestran hasta ahora, una actitud
ambivalente hacia la IA. Por un lado, reconocen los beneficios potenciales de la
IA en términos de eficiencia y precision diagnoéstica. Por otro lado, expresan
preocupaciones relacionadas con la posible pérdida de empleos y los costos
asociados con la implementacion de estas tecnologias. Ademas, existe inquietud
sobre la dependencia excesiva de la tecnologia y la posible deshumanizacion
de la atencion médica. Estas percepciones reflejan una necesidad de mayor
formacidn y sensibilizacion sobre el uso de la A en el &mbito clinico. En el reporte
de una encuesta sobre laboratorios de México se refiere que la IA la utilizan el
50% de los grandes laboratorios, y que el 65% de los laboratorios encuestados

utiliza la 1A en diferentes actividades y niveles de complejidad en las etapas:
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analitica, preanalitica y postanalitica, tanto en laboratorios pequefios como en los

medianos y grandes laboratorios (23).

En paises desarrollados como Estados Unidos y Alemania, la aceptacion de la IA
en el laboratorio clinico es mas pronunciada. Los profesionales en estos paises
tienden a confiar en la IA debido a la disponibilidad de recursos tecnolégicos

avanzados y a una educacidn especifica en el uso de estas herramientas.

La integracion de la 1A se percibe como una oportunidad para mejorar la precision
diagnostica y optimizar los procesos clinicos. Sin embargo, también se reconocen

desafios éticos y la necesidad de garantizar la calidad y seguridad en su aplicacion.

En paises asiaticos, se observa un enfoque pragmatico y colaborativo hacia la IA.
La combinacion de tecnologia avanzada con programas de formacién continua ha
facilitado una integracion mas fluida de la 1A en el laboratorio clinico. Los
profesionales valoran la capacidad de la 1A para manejar grandes volumenes
de datos y mejorar la eficiencia diagnostica. No obstante, también se mantienen
alertas ante posibles riesgos, como la dependencia tecnolégica y la necesidad
de mantener la competencia profesional en habilidades clinicas tradicionales
(24-31).

Las diferencias en la percepcion de la IA entre México y otros paises pueden

atribuirse a varios factores, entre los que destacan:

e Recursos Tecnol6gicos: La disponibilidad de infraestructura tecnoldgica

avanzada en paises desarrollados facilita una mayor aceptacion de la IA.

e Educacion y Formacién: La inclusion de programas educativos
especificos sobre 1A en la formacion de profesionales de laboratorio
clinico, que en paises como Estados Unidos y Alemania promueve una

actitud mas receptiva.

e Cultura 'y Valores: Las diferencias culturales influyen en la percepcion

de la tecnologia y en la disposicion para adoptarla en entornos clinicos.

e Politicas y Regulaciones: La existencia de marcos regulatorios claros
y politicas de apoyo a la innovacién tecnoldgica en paises desarrollados

contribuye a una mayor confianza en la IA.
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CONCLUSIONES

La percepcidn hacia la IA esta influenciada por factores culturales, educativos y
econdmicos. Para fomentar una adopcion efectiva en México, es necesario entre
otros; Implementar programas de educacion y capacitacion sobre 1A por centros
certificados que garanticen el uso ético, garantizar la transparencia y seguridad en
el uso de algoritmos y disefiar regulaciones que promuevan una integracion ética
y efectiva. Los laboratorios clinicos generan grandes volumenes de datos que, al
combinarse con 1A, ofrecen nuevas posibilidades diagnosticas.

Para abordar la falta de una definicion clara en este campo, se propone la "émica
de laboratorio clinico” (Clinlabomics), que integra IA y medicina de laboratorio
para analizar datos biolégicos y descubrir informacion oculta (32). Aunque
prometedora, su aplicacién requiere validacion en entornos multicéntricos y por

instancias académicas y gremiales reconocidas.

La IA representa una herramienta invaluable para los laboratorios clinicos. Sin
embargo, su éxito depende de la percepcion y aceptacion de los profesionales del
sector. Un enfoque equilibrado que combine tecnologia, educacién y regulacion
puede maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos asociados. La percepcion
de la IA entre los profesionales del laboratorio clinico varia segin el contexto
geografico y cultural. En México, es fundamental promover programas de
formacion y sensibilizacion en los que se discutan las inquietudes existentes y se
destaquen los beneficios potenciales de la IA. Asimismo, es necesario el
desarrollo de politicas publicas que faciliten la integracion ética y efectiva de la
IA en el &mbito clinico puede contribuir a una adopcion més favorable de estas
tecnologias. En México ya se promueven iniciativas y politicas publicas para su
regulacién y mejor utilizacién de la IA en el sistema de salud, desde la LXVI

Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Uni6n (33).
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