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Introduccion.

Se considera un valor critico, aquel resultado de un examen que representa un
riesgo para la vida del paciente. Dada su importancia, se establece un plazo de
notificacion al médico tratante y/o paciente (< 1 hora en nuestra institucion). En
nuestro laboratorio se generan entre 800 y 1600 valores criticos mensuales. El
sistema informatico en uso en el laboratorio (LIS) no permite su deteccién
inmediata y el registro es dificil de trazar, dificultando su presentaciéon en
procesos de acreditacion. El objetivo fue implementar un sistema automatizado
gue permitiera la identificacion en tiempo real de estos valores y agilizara su
registro. Se desarrollé un aplicativo que extrae los valores criticos desde el LIS en
tiempo real, los muestra en pantallas distribuidas en las distintas secciones del
laboratorio, facilitando su revisidn y mejorando la oportunidad de la notificacién
y su posterior registro.

Objetivos

Los objetivos de este trabajo fueron:

1) Desarrollar una herramienta informatica de gestién de valores criticos que
permita: a) Mejorar la oportunidad de la deteccidn de valor critico una vez que
se obtiene el resultado en los analizadores del laboratorio, b) Digitalizar el
registro de notificaciones realizadas y mejorar la trazabilidad del proceso, c)
Permitir la extraccion de datos para elaboracién de indicador de calidad, d)
Facilitar la presentacién de evidencia de cumplimiento de requisitos de
Acreditacion Nacional y Joint Commission International (JCI).

2) Evaluar mediante el analisis de los indicadores la oportunidad y registro de los
valores criticos posterior a la implementacion del aplicativo.

Metodologia

En conjunto con el Area de TI
del laboratorio, Informatica
Biomédica, Data & Analytics y el
Area de Calidad del laboratorio
clinico, se desarrolld6 un
aplicativo que extrae los VC
desde la base de datos del
Sistema Informatico de
Laboratorio (LIS) Modulab, al
momento en que son generados
en los equipos de laboratorio.

Figura 1: Pantalla de aplicativo de valores criticos
en seccion Hematologia

Estos datos, una vez extraidos, se muestran en pantallas instaladas en las
distintas secciones del laboratorio (Figura 1). Ademas, el aplicativo permite la
digitalizacién del registro de Notificacién por medio de formulario electrénico
(hora, valor notificado, a quien notifica y si hubo Read-Back) (Figura 2y 3) . Es
posible registrar los intentos de notificacion o posibles exclusiones (ejemplo VC
similar notificado en menos de 24 horas). Posterior a su implementacion, se
evalué el resultado del indicador desde enero 2022 a la fecha.
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Figura 2: Visualizacién de valores criticos en Aplicativo Web
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Figura 3: Campos obligatorios para registro de Notificacién de valores criticos
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Resultados.

Se realizd un piloto de un mes para evaluar el funcionamiento del aplicativo
y satisfaccidn de los usuarios. Posteriormente, se implementd en todas las
sucursales de la clinica en noviembre de 2022, permitiendo la deteccidon
inmediata de los valores criticos generados en el laboratorio. Se ha
observado una mejora significativa en el cumplimiento del indicador de
plazos de notificacion, pasando de un 95% de valores notificados dentro de
plazo en 2022 a un 99,8% en 2025 (Figura 4). Otros beneficios del aplicativo
desarrollado incluyen: exclusion de casos especiales no identificables
automaticamente desde el LIS; campos obligatorios que aseguran
completitud del registro de notificacion; eliminacién del uso de registros en
papel; monitoreo en tiempo real del proceso de notificacién en todas las
sucursales; automatizacién del indicador de cumplimiento evaluando el
universo de los datos, facilitando su publicacion en plataformas en linea y se
ha facilitado la presentacién de cumplimiento de requisitos en procesos de
autoevaluacidn, Acreditacion Nacional y Acreditacién JCI (Figura 5).

Evolucion del cumplimiento Notificacion Valores criticos Laboratorio Clinico
afios 2022 a 2025

/-

Figura 4: Grafico de evolucién de numero de valores criticos y %
cumplimiento de notificacion 2022 a 2025

Figura 5: Reporte automatico de Indicador en plataforma Looker

El aplicativo disefiado ha permitido, ademas, la explotaciéon de datos para
evaluar tiempos desde la generacion de resultados hasta la notificacion
(Tabla 1)

Ambito Tiempo promedio entre obtenciéonde Tiempo promedio entre validacion
resultado y notificacion (Minutos) y notificacion (Minutos)

Ambulatorio

Hemodialisis

Hospitalizado

Urgencia

Total general

Tabla 1: Tiempos promedios entre obtencién de resultados y notificacion para distintos

ambitos
Entre enero y agosto 2025 hubo un total de 10.258 valores criticos, El
100% de los valores criticos fueron notificados. El 99.8% (10.274) fueron
notificados dentro de plazo. De los 16 casos que fueron notificados fuera
de plazo, 9 fueron notificados antes de 90 minutos y solo 3 casos tardaron
mas de 3 horas. 11 casos corresponden a Hemocultivos, en los cuales el
paciente habia cambiado de ubicacion dentro de la clinica o habia sido
dado de alta al momento de obtener el resultado del examen.

Conclusiones y proyecciones

Antes de la implementacion del aplicativo, podia pasar horas entre que se
generaba un resultado critico y éste era detectado por profesionales de
laboratorio para su revision y notificacion. El trabajo conjunto entre las
distintas areas participantes de este proyecto permitié la implementacion
del aplicativo Gestion de Valores Criticos, el cual ha optimizado su
deteccion y notificacion, mejorando la oportunidad, trazabilidad vy
sustentabilidad al proceso, en beneficio de la seguridad del paciente. Esta
implementacién permitio, ademas, eliminar el registro en papel, ahorrando
aproximadamente 25 kilos de papel al ano.

Actualmente estamos trabajando en la automatizaciéon total de la
notificacion que tomard como base la informacién del aplicativo y que
permitira envio de mensajeria personalizada seguin el ambito del paciente,
lo cual complementard y eventualmente reemplazara el llamado telefénico
en caso de pacientes ambulatorios.

Aplicar soluciones automatizadas requiere contar con profesionales con
conocimientos en bases de datos y programacion, por lo tanto, el
compromiso y apoyo de la jefatura para asignar recursos es de vital
importancia.
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